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Contrato Administrativo CMA n° 010/2015
Processo CMA n° 2015/2014

Ata de Registro de Pregos PRODEST n® 10/2014
Processo PRODEST n° 62884620/2014

Pregio Eletronico PRODEST n° 01 1/2014

CONTRATO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, SOB  DEMANDA NA
PLATAFORMA MICROSOFT, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL
DE ANCHIETA E A EMPRESA
MINDWORKS INFORMATICA LTDA.

A Camara Municipal de Anchieta, adiante denominada CMA, inscrita no CNPJ sob o n.°
31.803.125/0001-83, estabelecida neste Municipio na rua Nancy Ramos Rosa, n® 87 —
Portal de Anchieta, Anchieta-ES, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representada legalmente por seu Presidente, JOCELEM GONCALVES DE JESUS,
inscrito no CPF n° 488.750.827-15 ¢ RG n° 310.340 — SSP/ES e a Empresa
MINDWORKS INFORMATICA LTDA, doravante denominada CONTRATADA, com
sede na Rua Fortunato Ramos, 245, 7° andar — Santa Licia, Vitéria/ES, CEP 29.056-020,
inscrita no CNPJ sob o n°® 03.354.844/0001-29, neste ato representada pelo seu Diretor Sr.
NIASE BORJAILE FERREIRA, brasileiro, divorciado, portador do RG n° 1.012.151 —
SSP/ES e inscrito no CPF sob o n° 020. 144.017-21, com enderego na Rua Antonio Aratjo
Lyra, 530, apto. 203, Jardim Camburi, Vitoria/ES, CEP 29.090-030, ajustam o presente
CONTRATO de Servigos de Suporte Técnico sob Demanda na Plataforma Microsoft,
por execugado indireta, nos termos das Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n°
8.883, de 08 de junho de 1994, de acordo com os termos do Processo CMA n® 2015/2014
e Processo PRODEST n° 62884620/2014, parte integrante deste instrumento,
independente de transcri¢do, juntamente com a Proposta apresentada pela Contratada
datada de 26/05/2015 ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas as condigdes nela
estipuladas que contrariem as disposi¢des deste contrato, que se reger pelas clausulas
seguintes.

L CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico
sob Demanda na Plataforma Microsoft, cujas caracteristicas técnicas estdo
descritas no Anexo II, do Edital de Pregdo Eletronico n°011/2014 — PRODEST.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

21.  Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob forma de empreitada por
prego unitario, nos termos do art. 10, II, “b” da Lei Federal n° 8.666/93.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

Pelo servigo aqui contratado, o Contratante pagara a Contratada os servigos
efetivamente realizados, considerando o quantitativo contratado para o periodo de
vigéncia indicado na Clausula Quinta e 0s pre¢os unitarios indicados abaixo, de
acordo com a Proposta Comercial vencedora da licitagdo, nos quais deverdo estar
inclusos todas as espécies de tributos, diretos ¢ indiretos, encargos sociais,
seguros, fretes, material, miao-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes
a execugdo do objeto contratual.

Ata de Registro de Pregos n° 010/2014 — PRODEST - Lote 02

pela PRODEST
— Homem-hora
para prestagdo de
servigos de
suporte  técnico
sob demanda na
plataforma

Microsoft

I[tem (N° Codigo | Identificagdo do Quantitativo Prego Prego Total
de do Item servigo contratado unitario estimado
Sequéncia | no SIGA estimado (R$) (R$)
no SIGA) (Hora)

1 62368 Homologado 500 horas 163,94 81.970,00

Em caso de desequilibrio da equagao econdmico-financeira, serdo adotados os
critérios de revisio ou reajustamento, conforme o caso, como forma de
restabelecer as condigdes originalmente pactuadas.

A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizagdio da proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao
de seus encargos.

Em caso de revisio, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagdo

dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de célculo a ser

apresentada pela parte interessada.

Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite 4 parte interessada a sua aferigio ao\
tempo da formulagdo/aceitag@o da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da varia¢do inflacionéria, uma vez que inseridos, estes ltimos,
na hipétese de reajustamento.

Nio sera concedida a revisdo quando:

3.3.3.1. Ausente a elevagdio de encargos alegada pela parte interessada;
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3.3.3.2. O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo da

proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

33.3.3. Ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos

3334,

3335

3.34.

3.4.

3.4.1.

34.2.

343.

3.5

3.6.

3.1

42,

atribuidos a parte interessada;

A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse dmbito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

Houver alteragio do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a
hipétese de superveniente determinagdo legal

A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de andlise
pela CONTRATANTE.

O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagdo dos
efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar
do término da vigéncia da proposta comercial apresentada ou da data do ultimo
reajustamento, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

O reajuste do prego contratado levard em consideragdo o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo
dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos
comprobatérios do reajuste pleiteado.

O reajuste serd efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo
65, paragrafo 8°, da Lei Federal n° 8.666/93, dispensada a analise prévia pela
Procuradoria Geral do Estado.

A criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a
data de apresentagdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussdo no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a
revisdo de pregos para mais ou para menos, adotando-se como indice de corregdo
a aliquota prevista na lei respectiva.

As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste contrato serdo consideradas renunciadas
com a assinatura da prorrogagdo contratual com base no art. 57, II, da Lei Federal
n° 8.666/93, ou com o encerramento do contrato.

No caso de prorrogagdo deste contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de
reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a
sua assinatura, caracterizara ren(incia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados até o 10° (décimo) dia til apds a apresentagdo das

faturas, havendo aceite por parte do ente fiscalizador.

Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:

Q@
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VM=VFx12x ND
100 360

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Especificamente para este Edital e seus contratos derivados, somente serdo objeto
de faturamento produtos e servigos fornecidos mediante Solicitagdo de
atendimento especifica emitida pelo ente fiscalizador. Um modelo desta
Solicitagdo de atendimento encontra-se no Anexo XIV do edital do Pregdo
Eletronico n® 11/2014 - PRODEST.

Todas as faturas deverdo apresentar nivel de detalhamento que permita a
conferéncia clara e objetiva dos itens faturados. Os itens de faturamento devem
necessariamente coincidir com os itens constantes neste edital, tanto em
nomenclatura quanto em unidades e quantidades de faturamento.

Também devem ser observados os valores (em Reais) dos itens faturados, os quais
dever corresponder aos que constam da proposta vencedora.

Copia da respectiva Solicitagdo de atendimento devera ser anexada a fatura
entregue, facilitando dessa forma a fiscalizagdo do objeto.

Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para seu pagamento
sera contado a partir da data de apresentagdo da nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou corregdo para o contratante;

A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei Federal

n°® 4.320/64.

4.9.

Para efeitos de faturamento e consequente pagamento dos servigos prestados, serd
considerado um Fator de Desempenho associado ao cumprimento dos Niveis de
Servigo especificados neste lote. Dessa forma, antes da emissdo da fatura, deve o
contratado considerar a aplicagdo dos fatores de desempenho de maneira proativa
e assim evitar estornos de faturamento, visto que a aplicag@o dos Fatores de
Desempenho seré objeto de fiscalizagao. Os respectivos Fatores de Desempenhg
deverdo ser aplicados aos itens faturados, e ndo sobre 0 montante total, de maneira
a nido caracterizar incidéncias indevidas dos fatores sobre o total faturado. Dessa
forma, segue formula geral de fator de desempenho, valida para o fornecimento
de qualquer dos itens de todos os lotes:

V.P.[{]=V.F.[i] x[1 - (0,05 x ]
Onde:

V.P.[i] = Valor a ser pago por item ‘i’ que conste na Solicitagé@o de atendimento

V.F.[i] = Valor a ser faturado por item i’ que conste na Solicitagdo de atendimento
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[ = Indicador de cumprimento de Nivel de Servigo, podendo admitir os valores 0’ (Nivel de
servico cumprido) ou ‘1’ (Nivel de servigo ndo cumprido)

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragdo de 12 (doze) meses.

5.1.1. A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente,
devendo ser precedida, ainda, de manifestagdo da Procuradoria da Céamara
Municipal de Anchieta.

5.1.2. Ocorrendo a hipdtese prevista no inciso I, artigo 57, da Lei Federal n°® 8666/93,
a duragdo do contrato poderd sofrer prorrogagao por sucessivos periodos, limitada
a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importard em obtengdo de precos €
condigdes mais vantajosas para a Administragdo.

6. CLAUSULA SEXTA -DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo no Elemento de despesa n® 33903900000 - Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica, do orgamento do CMA para o exercicio de 2015.

. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

71. A contratada garante a execugdo deste contrato, na modalidade de seguro garantia,
como definidas no art. 56, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93. no valor de R$ 4.098,50
(quatro mil, noventa e 0ito reais e cinquenta centavos), equivalentes a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, com validade até 30 (trinta) dias apds a data
prevista para seu vencimento, tudo através do documento, que torna-se parte
integrante do presente ajuste.

Paréagrafo Primeiro. Ocorrendo alteragdo do prego contratual originariamente fixado, por
forga de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras hipoteses
previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de nova garantia de
execugdo de contrato, readequada ao prego contratual atualizado.

Paragrafo Segundo. O Contratante restituird ou liberara a garantia prestada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias ap6s o término da execucdo do contrato, de acordo com o art.
56, § 4° da Lei Federal n° 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. DA CONTRATADA

8.1.1. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro
de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a posigdo de diretor, s6cio
ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na condigdo de empregado |
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ou de prestador de servigos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagiio com a licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social
(CTPS), contrato de prestagdo de servicos, ficha de registro de empregado ou
contrato social, conforme o caso;

812. Fornecer ao contratante a relagdo nominal de profissionais encarregados de
executar o objeto, para que O acesso as suas dependéncias seja autorizado pela
gerente do contrato/responsavel ou indicado por este;

8.13. Apresentar seus profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados,
levando-se em considerago as restrigdes internas quanto ao uso de determinadas
vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas;

8.1.4. Indicar um representante e formaliza-lo como responsével pela coordenagdo,
fiscalizagdo e orientagdo visando o bom andamento dos servigos, mantendo
sempre regime de entendimento com o contratante;

8.1.5. Acatar os dispositivos normativos internos do contratante;

8.1.6. Responsabilizar-se, perante o contratante e/ou terceiros, por danos ou prejuizos
causados durante a execugdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais,
ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario a pregos
atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de
notificagdo pela drea fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado
na fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais sangdes ¢
responsabilidades cabiveis;

8.1.7. Responsabilizar-se, perante o contratante e/ou terceiros, pela cobertura os riscos
de acidentes de trabalho de seus profissionais, prepostos ou contratados, por todos
os 6nus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execugdo do
objeto;

8.1.8. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de taxas de licengas para execugdo dos
servigos, dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou
municipais;

8.1.9. Responsabilizar-se pelos eventuais danos, dolosos ou culposos, ocasionados pelo
uso da permissdo de acesso as dependéncias do contratante, cujo quantum sera
apurado & época dos fatos, para desconto em fatura vincenda, assegurados 0s
direitos ao contraditério e a ampla defesa;

8.1.10. Manter durante a execugdo do objeto, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;

8.1.11. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarias nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

atualizado do contrato;

8.1.12. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, O objeto

demandado;
8.1.13. Responsabilizar-se pela regular quitagdo de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execugdo do contrato, apresentand

?
quando solicitado pela area fiscalizadora, documentagdo que comprove O seu correto ¢
tempestivo pagamento; &
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Prestar servigos através de profissionais capacitados de acordo com as especificidades
mencionadas no item de habilitagdo para o Lote 2 — anexo XVII do edital do Pregdo
Eletronico n® 11/2014 - PRODEST;

Observar e executar os servigos de acordo com as especificagdes do Anexo II do edital
do Pregio Eletronico n°® 11/2014 - PRODEST.

DO CONTRATANTE

Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentagdo e
informagdes inerentes ao correto fornecimento do objeto contratado;

Pagar regularmente a contratada o prego estabelecido no contrato, se preenchidos
os requisitos técnicos e legais;

Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execugdo do objeto pela
contratada, efetuando os registros das ocorréncias constatadas;

Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em fungdo da execugdo do objeto;

Informar a contratada, previamente, qualquer alteragdo nos horarios e dias de
cumprimento das tarefas;

Assegurar o acesso dos profissionais da contratada, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n@o
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

Os dias de atraso serdio contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugdo do objeto;

A aplicagdo da multa de mora néo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangoes previstas no item 21.2 deste
edital e na Lei Federal n°. 8.666/93;

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejaré a aplicagdo das seguintes sangoes
ao licitante contratado:

Adverténcia registrada;

Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento) /

sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo contratado; [ o
Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo € impedimento de contratar \

com a Administrag@o Publica Municipal de Anchieta/ES, por prazo n@o superior a

02 (dois) anos;

Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Pablica Municipal de
Anchieta/ES, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
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em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, especificamente nas
hipGteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio
Pablica, em toda a Federagdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sang@o
aplicada com base na alinea 9.2.3.

§ 1°. As sangdes previstas nas alineas 92.1,9.2.3,9.2.4 € 9.2.5 deste item, ndo
sio cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoria por perdas e danos (alinea 9.2.2).

§ 2°. Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas 9.2.3,9.2.4 ¢ 925,a
Diregio Administrativa submetera sua decisdo ao Presidente da Céamara
Municipal de Anchieta/ES, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragio Pablica Estadual.

As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditrio, observando-se as

seguintes regras:

Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, a entidade promotora do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagao de
defesa prévia;

A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada
como infratora, a motivagdo para aplicagdo da penalidade, a san¢do que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias titeis a contar
da intimag#o, exceto na hipétese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo
sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a
regra do artigo 110 da Lei Federal n° 8.666/93;

O licitante contratado comunicara a entidade promotora do certame as mudangas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatorio da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagao;

Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao,
a entidade promotora do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera
ser exercido nos termos da Lei Federal n° 8.666/93;

O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise
da Procuradoria da Cadmara Municipal de Anchieta.

O atraso injustificado na execug@o do contrato sujeitara o licitante contratado
aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

a
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Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores
devidos 2o licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do
contrato;

Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda
ser descontados da garantia prestada pela contratada.

Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos s multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranga judicial da
diferenca.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

A rescisdo do Contrato poderé ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos artigos
78 e 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicagdo do art. 80 da mesma Lei, se foro
caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ADITAMENTOS

O presente contrato poderd ser aditado, nas hipoteses previstas em Lei, apos
manifestagdo formal da Procuradoria da Camara Municipal de Anchieta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS

Os recursos, a representagdo e o pedido de reconsideragdo serdo acolhidos nos termos
do art. 109, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

A Dire¢io Administrativa designard formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizag@o da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a
realizagdo do servigo contratado, observando as disposigdes deste Contrato, sem 0
que ndo sera permitido qualquer pagamento.

O recebimento do servigo ocorrera conforme previsto no anexo Il do Edital de Pregédo
Eletrénico n°® 011/2014 - PRODEST.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA /

Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto a Sra. Simone
Guarnier Destefani, brasileira, gerente de desenvolvimento de novos negocios, CPF

n® 046.684.417-40.
Ko
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15. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

15.1. Fica estabelecido o Foro de Anchieta, Comarca do Estado do Espirito Santo para
dirimir quaisquer duvidas oriundas direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor, para que produza seus efeitos legais.

AnchiﬁES, 27 de agosto de 2015.

CONTI

Presidente da Cimara

- o
Nias oin
MINDWORKS CoR
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ANEXO II

ESPECIFICACOES TECNICAS LOTE 2 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO SOB

1. OBJETO

DEMANDA NA PLATAFORMA MICROSOFT

Este anexo trata das especificagdes técnicas e das condigdes MINIMAS necessarias para
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO SOB DEMANDA NA PLATAFORMA MICROSOFT
englobando seguintes contextos:

« Consultoria de suporte para especificagio de projetos;

*  Suporte para execugio de projetos;

«  Operagio assistida e documentaciio;

+ Manutencdes preventivas, corretivas e evolutivas;

Abaixo segue o detalhamento de cada uma das modalidades acima enumeradas. Tais dados
sio de referéncia da Microsoft para o més de Novembro de 2012. Deve-se considerar,
portanto, que todos os itens abaixo deverdo obrigatoriamente constar no REGISTRO DE
PRECOS. Caso haja alguma alteragéo dos dados e informagdes que compdem este Edital,
durante o processo licitatério, durante a vigéncia do registro de pregos ou mesmo durante a
vigéncia dos contratos derivados deste registro, o licitante vencedor serd responsavel pelo
fornecimento de servicos com caracteristicas equivalentes aos especificados, pelos valores
originalmente registrados e contratados.

2. CONSULTORIA DE SUPORTE PARA ESPECIFICACAO DE PROJETOS

2k,

212,

2.3

A prestagiio dos servigos de consultoria de suporte para a especificagéo de
projetos visa apoiar a equipe da contratante na elaboragdo de planos de projeto
de implantagdo de novos servigos baseados na plataforma de produtos
Microsoft, produtos estes ja pré-existentes no ambiente do contratante ou
adquiridos via este Registro de Pregos.

A execugdo destes servigos devera gerar subsidios para que o contratante
estabeleca planos de projetos visando a implantagdo dos objetivos
pretendidos. Dentre os produtos a serem entregues a partir da prestagdo desta
consultoria, citam-se: planos preliminares de projetos, detalhamento de
escopo, especificagdo e dimensionamento de produtos e servigos,
configuragdes, arquitetura de servigos, diagramas, estimativas de valores,
restrigdes, prazos e demais variaveis pertinentes ao objetivo pretendido. o~

. . - P . T //
Este tipo de servigo sera prestado somente em horéario comercial (classificado”

portanto como NAO EMERGENCIAL). /

3. SUPORTE PARA EXECUCAO DE PROJETOS

3:L

A prestagdo dos servigos de suporte para execucdo de projetos visa fornecer
suporte operacional para a equipe de tecnologia da informagdo da contratante,

tendo como objetivo a execugdo de atividades relacionadas a plataforma @
l
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Microsoft no que tange a implantag@o de projetos de novos servigos, projetos
estes derivados ou ndo do item 2 (anterior).

A utilizagdo dos servigos de suporte para execugao de projetos deveré estar
vinculada a projetos que envolvam a implantagéo de algum novo servigo que
utilize a plataforma Microsoft, projetos estes derivados ou ndo do item 2
(anterior).

Este tipo de servigo sera prestado somente em horario comercial (classificado,
portanto como NAO EMERGENCIAL).

4. OPERACAO ASSISTIDA E DOCUMENTACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A prestagdo dos servigos de operagdo assistida e documentagdo visa apoiar 0s
profissionais da contratante na execugdio temporéria de rotinas operacionais,
visando a estabilizagdo de produtos de projetos apbs processos de
implantagdo, bem como 0 repasse de conhecimento e geragdo de
documentagdo.

Ser4 objeto de operagdo assistida servigo derivado ou ndo dos itens 2 ou !
(anteriores), desde que o objeto da operag@o assistida seja da plataforma
Microsoft.

A operagdo assistida sempre sera acompanhada por profissional da
contratante, com o objetivo de absorgdo do conhecimento operacional para
uso posterior.

A documentagdo devera conter minicias de operagdo do servigo e
eventualmente As-Built de configuragdo do objeto da Operagdio Assistida,
visando criar condigdes para que o operador da contratante ndo necessite de
reincidéncias dos servigos de operagdo assistida para o contexto em questao.
Esta documentagdo sera objeto de avaliagdo e aceite por parte do profissional
da contratante envolvido na Operagdo Assistida, o qual constatard a
suficiéncia da documentagdo para o desempenho das atividades.

Este tipo de servigo sera prestado somente em horério comercial (classificado,
portanto como NAO EMERGENCIAL).

5. MANUTENCOES PERVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

5.1

A prestagdo de servigos de manutengo caracterizar-se-a segundo os seguintes
critérios:

51.1. MANUTENCAO PREVENTIVA: serd realizada em servigo
plenamente funcional, mas que eventualmente seja foco de

recomendag@o de ajustes por parte do fabricante ou parte de um plano

de manuteng@o preventiva pré-concebido ou agendado. Sempre serd
de caracteristica NAO EMERGENCIAL.

5.12. MANUTENCAO CORRETIVA: sera caracterizada pela intervengao
de profissional da contratada para o reestabelecimento
funcionalidades normais de servigos da plataforma Microsoft qu
apresentem falha ou mesmo interrupgdo em seu funcionamento. Sua
caracteristica sera eminentemente EMERGENCIAL, tendo em vista
que quando acionada ha comprometimento de nivel de SErvigo.
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5.13. MANUTENCAO EVOLUTIVA: seri caracterizada pela prestagdo
de servigos de manuteng@io eminentemente NAO EMERGENCIAL,
que visem nova configuragdo ou adigdo de recursos e/ou
funcionalidades a determinado servigo da plataforma Microsoft.

6. FORMA DE EXECUCAO

6.1. A prestago dos servigos de manutengio sera autorizada por meio de contrato,
cujo modelo consta no anexo XI do edital.

6.2.  Os servigos prestados através deste contrato serdo faturados pelo contratado
somente tendo como base o quantitativo de horas efetivamente consumidas
pelo contratante. Essas horas poderdo ser usadas em atendimentos remotos ou
locais as quais serdo demandadas através de Solicitagdes de Atendimento
especificas geradas segundo a conveniéncia do contratante. Os servigos serao
cobrados por hora e serdo deduzidos do numero total de horas contratado.

6.3. Sera faturado pelo licitante vencedor e pago pelo contratante somente O
quantitativo de horas efetivamente consumidas pelos atendimentos durante o
més de referéncia.

64.  As Solicitagdes de Atendimento serdo reguladas segundo as regras abaixo:

6.4.1. Niveis de Servigo: para efeito da prestagao dos servigos especificados
neste Edital, a contratante considerara os seguintes niveis de servigo:

TIPO TEMPO DE CONSIDERACOES
: ATENDIMENTO*
EMERGENCIAL MAXIMO DE 2 HORAS Um servico serd considerado emergencial
CORRIDAS A PARTIR DO quando algum fator acarretar paralisagdo de
servicos de TI ou de processos de negécio do
contratante, ou mesmo quando a equipe do
contratante detectar falha, problema iminente ou
DE ATENDIMENTO necessidade imediata de suporte relativos
qualquer de seus servicos na plataforma
Microsoft.

NAO MAXIMO DE 24 HORAS | Um servigo serd considerado ndo emergencial
EMERGENCIAL | cORRIDAS A PARTIR DO quando sua execugao ndo imediata ndo acarretar
paralisagdes de servigos de TI ou de processos

REGISTRO DA
SOLICITACAO

REGISTRO DA de negocio do contratante, ou mesmo quando a
SOLICITACAO ; :
equipe do contratante 0 classificar como tal. b=
DE ATENDIMENTO /

*TEMPO DE ATENDIMENTO: tempo decorrido enire a emissdo/registro da Solicitagdo de,
Atendimento e o efetivo inicio do atendimento (local ou remoto), este ultimo representando
o inicio do processo de solugdo do objeto da Solicitagdo de Atendimento.

TEMPO DE SOLUCAO: tempo decorrido entre o inicio do atendimento e o encerramento da
Solicitagdo de Atendimento por parte da contratada. @
g
\
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6.4.2. Seguem demais especificagdes para a prestagao eficiente e eficaz dos
servigos contratados:

6.42.1.No ato do registro da solicitagdo de atendimento, 0
contratante informara se tratar de servigo EMERGENCIAL
ou NAO EMERGENCIAL, conforme avaliagdo da equipe de
profissionais responsével pela solicitagdo.

6.4.2.2. Os servicos EMERGENCIAIS serdo prestados a qualquer
momento (regime 24 x 7), visando garantir a continuidade dos
servigos de TI do contratante.

6.4.2.3.0s servigos NAO EMERGENCIAIS serdo prestados em
horario comercial do contratante.

6.4.2.4. Os servigos deverdo ser prestados de maneira a estabelecer o
funcionamento normal da infraestrutura de TI do contratante
no menor tempo possivel, sendo a contratada obrigada a
manter quantitativo de pessoas e recursos condizentes com a
natureza do servigo demandado.

6.42.5.As atividades programadas (NAO EMERGENCIAIS,
portanto) que possam interferir negativamente no ambiente de
TI, provocando paralisagdes, deverdo ser executadas
preferencialmente fora do horario comercial, devendo a
programagio ser submetida a aprovagdo da equipe técnica do
contratante.

6.4.2.6. Os prazos de atendimento poderdo ser prorrogados, desde que
aceitas pelo contratante mediante justificativas apresentadas
pelo contratado, quando estas revelarem a necessidade de
dilatagdo do prazo.

6.5. Maétodos de solicitagdo e de prestagdo de servigos:
6.5.1. As Solicitagdes de Atendimento serdo reguladas segundo as regras
abaixo:

6.5.1.1. Devera ser possivel a abertura de chamado técnico
(Solicitagdes de Atendimento) via ferramenta WEB, telefone
(fixo ou celular), e-mail ou mesmo solicitagdo por escrito. O
detalhamento dos métodos segue abaixo.

6.5.1.2. O registro via ferramenta WEB sera a principal forma de
abertura de chamados (Solicitagdes de Atendimento) e de
relacionamento técnico entre o contratante e a contratada. A g
empresa contratada devera disponibilizar funcionalidade de
internet para registro de chamados (Solicitagdes de
Atendimento), devendo esta ferramenta ser capaz d¢ O -
gerenciar todo o ciclo de atendimento, desde a solicitagdo até
o encerramento do atendimento. Alternativamente, a empres
atendera a Solicitagdes de Atendimento através de e-mail,
devendo a contratada gerenciar a troca de e-mails de forma a
permitir o acompanhamento de todo o ciclo de atendimento.
A empresa contratada devera responsabilizar-se e permitir o ,%

v
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registro de todos os fatos e dados a partir do recebimento das
Solicitagdes de Atendimento nesta ferramenta WEB, de
maneira a evidenciar as varidveis para atendimento e
posterior faturamento dos servigos. Um modelo de referéncia
para efetuar tais solicitagdes estd disponivel no Anexo XIV do
Edital.

6.5.1.3. A empresa contratada disponibilizara atendimento através de
telefone (ligagdo 0800 ou fixo e celular locais), inclusive fora
do horario comercial, de forma a garantir atendimento
segundo os niveis de servigos especificados neste Edital. A
contratada deverd registrar e gerenciar o atendimento
telefonico de forma a permitir o acompanhamento de todo o
ciclo de atendimento na ferramenta WEB, desde a solicitagdo
de Atendimento até o encerramento do atendimento. O
atendimento telefonico serd utilizado quando o uso da
funcionalidade descrita no item anterior (via ferramenta
WEB) comprometer de alguma maneira o nivel de servigo
acordado ou quando tratar-se de necessidade
EMERGENCIAL. Esta maneira de Solicitagio de
Atendimento devera ser considerada EXCECAO.

6.5.1.4. As solicitagdes de atendimento deverdo ser classificadas de
acordo com o estabelecido no
Acordo de Nivel de Servigo descrito acima, ou seja, EMERGENCIAL ou NAO
EMERGENCIAL. Os atributos minimos de uma solicita¢do sdo a data/hora da solicitagdo,
a classificagdo (emergencial/ndo emergencial), descricdo da solicitagdo, descri¢do do
atendimento e data/hora de encerramento do atendimento.

6.5.1.5. Os servigos ora especificados serdo prestados deforma remota
ou presencial, conforme estabelecido abaixo. O atendimento
as solicitagdes sera preferencialmente prestado de maneira
presencial:

6.5.1.5.1. Suporte presencial: os servigos de suporte
presencial serdo prestados por meio de especialista em
procedimentos alinhados ao escopo da solicitagdo
correspondente; ao final do servigo sera apresentado um
relatorio contendo escopo e prazo de realizagdo do servigo,
bem como as agdes tomadas para concluir o atendimento.

6.5.1.5.2.  Suporte remoto: os servigos de suporte remoto
serdo prestados por meio de um especialista em
procedimentos alinhados ao escopo da solicitagdo
correspondente, este suporte serd operacionalizado através
do acesso do profissional da contratada a rede corporativa
da contratante através de mecanismo a ser disponibilizado |
pelo contratante, ou mesmo por instrugdes encaminhadas |
por e-mail ou via telefone, se o caso permitir; caso O |
contratante ndo disponha de recursos para prover acesso
remoto e o suporte via telefone ou e-mail se demonstre
inviavel (por complexidade ou mesmo comprometimento
do tempo de solugdo), suporte presencial devera ser
imediatamente considerado;
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6.5.1.53. A contratada ndo poderda recusar 0

Atendimento Presencial se assim requerer a contratante;

6.5.1.5.4. Ao final do servigo sera apresentado um
relatorio contendo escopo e prazo de realizagdo do servigo,
bem como as agdes tomadas para concluir o atendimento.

6.6.  Método de controle dos servigos

6.6.1. A contabilizagdo das horas de servigo despendidas em atividades
programadas ou emergenciais serd regida segundo a tabela abaixo:
TIPO HORA TRABALHADA HORA CONTABILIZADA

Dias Uteis (08:00 — 17:59)

Dias Uteis (18:00 —23:59)

1

1

Sébados (08:00 —23:59)

1

Dias Uteis e Sabados (00:00 —

1

1

08:00), Domingos e Feriados

6.6.2. A contratada devera credenciar um gerente de conta que, em parceria
com a contratante, zelara para o controle fisico e financeiro da
execugdo dos servigos de forma a evitar instabilidades na execugao
do contrato.

6.6.3. A contratada devera encaminhar ao contratante relatério técnico de

execugdo de servigos, devendo constar deste relat6rio no minimo as
seguintes informagdes:

6.6.3.1. Data/hora da solicitagdo;

6.6.3.2. Nome do solicitante;

6.6.3.3. Data/hora do inicio do atendimento;
6.6.3.4. Descrigdo da solicita¢@o;

6.6.3.5. Descrigdo das atividades desempenhadas, de forma a permitir
confronto entre o Atendimento Previsto e Atendimento
Realizado;

6.6.3.6. Data/hora de encerramento do atendimento;

6.6.3.7. Quantidade efetiva de horas técnicas despendidas no
atendimento. Este pardmetro serd a base do faturamento dos
servicos, devendo ser obtido a partir da diferenga entre
“Data/hora do inicio do atendimento” e “Data/hora de /
encerramento do atendimento”. Ndo deverdo ser d
contabilizadas horas consumidas com: preenchimento de|
relatério, deslocamentos, almogo, lanche ou qualquer outro\
procedimento néo relacionado diretamente aos servigos. Sera
de responsabilidade da contratada o efetivo controle da
contabilizagdo das horas técnicas, especificamente no que se
refere 4 servigos prestados em hordrios comerciais que
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avancem para horarios ndo comerciais (tabela da pagina
imediatamente anterior).

6.6.4. Este relatorio devera ser encaminhado o contratante quando do
faturamento dos servigos, de forma a servir de referéncia para a
fiscalizagdo.

6.6.5. Somente serdo considerados validos e passiveis de faturamento os
servigos devidamente registrados no relatério acima citado €
validados por profissionais da equipe do contratante.

6.6.6. O valor a ser faturado serd o correspondente ao somatorio de
“Quantidade efetiva de horas técnicas despendidas no atendimento”
constante no relatorio de servigos.

6.6.7. Se o atendimento for finalizado dentro da 1*(primeira) frag@o de hora,
sera considerada 1(uma) hora inteira.

6.6.8. Para atendimentos presenciais realizados fora da Grande Vitoéria, ndo
havera diferenciagdo na contabilizagdo de horas ou adig@o de fatores
de deslocamento. Serdo consideradas apenas as horas trabalhadas,
tendo em vista estimativa de servigos a serem realizados fora da
Grande Vitéria ser pouco representativa no montante global
(majoritariamente na Grande Vitoria).

7. PRAZOS DE FORNECIMENTO

7.1.  Os servigos adquiridos através de contrato vinculado a este Edital deverdo ser
iniciados de acordo com o previsto no item anterior, que trata da
operacionalizagdo dos servigos.

72.  Preferencialmente as solicitagdes de atendimento, conforme anexo X1V do
edital, serdo entregues em mdos ao representante da contratada, que
reconhecera o recebimento a partir de registro em segunda via (do
contratante).

73.  Em casos excepcionais as solicitagdes de atendimento serdo encaminhadas via
servigo postal com servigo de aviso de recebimento agregado, ou por meio
eletrénico. Caso utilizado meio eletrnico, deverdo ser consideradas a data e
hora de envio da solicitagdo de atendimento. Também podera ser utilizado o
meio telefonico, conforme previsto anteriormente.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO

81. O recebimento do objeto — servigo de suporte técnico — sera feito a partir de
Termo de Aceite especifico referenciando a Solicitagdo de atendimento
relacionada ao servigo prestado.

82  Também sera necessario para o efetivo recebimento do objeto a emissdo de
relatorios detalhados acerca dos servigos prestados, e quando for o caso, |
documentagdo técnica (planos de projeto, documentagdo de operagdo
assistida, etc.) pertinente e validada pelo solicitante.
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9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

9.1.  Os quantitativos méximos estimados por cada 6rgio ou entidade participante
deste Registro de Pregos estdo registrados no Anexo XIX do edital.

9.2.  Quantitativo minimo: minimo de 80 horas (¢ o minimo constante do Mapa
Estimativo emitido pelo sistema SIGA).

93. A adesdo i Ata de Registro de Pregos por 6rgdos e entidades que ndo tenham
participado do certame dependera, além de autorizagdo da entidade
gerenciadora, de aceitagdo pelo particular, observados, ainda, os seguintes
critérios:

a. Ao 6rgio ou entidade que ndo tenha participado do certame fica vedada a fixagdo de
suas respectivas quantidades em montante superior a cem por cento do quantitativo de cada
item estabelecido no Anexo V;

b. O quantitativo decorrente das adesdes 2 ata de registro de pregos ndo poderé exceder
ao quintuplo do quantitativo de cada item estabelecido no Anexo V, independente do nimero
de 6rgios ou entidades nao participantes que aderirem;

c. Nao sera admitida a adesdo de 6rgdos ou entidades que ndo tenham participado do
certame na hipétese de risco de prejuizos para as obrigagdes anteriormente assumidas, o que
sera aferido pelo 6rgdo gerenciador mediante decisdo fundamentada.

9.4. A existéncia de pregos registrados ndo obrigara a Administrag@o a firmar contratagdes
que deles poderdo advir, facultada a realizagdo de licitagdo especifica ou a contratagdo direta
para a aquisi¢do pretendida nas hipoteses previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, mediante
fundamentagdo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de contratagdo em
igualdade de condigdes.

10. COTACAO MINIMA

10.1. Somente serdo aceitas propostas que cotarem integralmente o
quantitativo maximo estimado para todos os itens do lote (conforme anexo V),
sendo registrado apenas o prego do licitante declarado vencedor, sem prejuizo da
possibilidade de convocagdo dos classificados subsequentes, se a contratagdo com
o originalmente vencedor fracassar, desde que suas propostas se apresentem
vantajosas & administragao.

11. FORMA DE PAGAMENTO ' )

111 O pagamento sera efetuado a contratada mediante o cumprimento das
condigdes expostas no item “das condi¢3es de faturamento e pagamento” da minu
de contrato que consta no anexo XI deste edital.
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12. DISPOSICOES GERAIS

12:1: Constituem obrigagdes da contratada todos os itens elencados no item
“das responsabilidades das partes” da minuta de contrato que consta no anexo XI
do edital, bem como os itens enumerados abaixo.

12:2. A composi¢do de pregos Homem-Hora devera contemplar uma
ponderagdo de custos de todos os profissionais envolvidos, direta ou indiretamente,
na prestagdo dos servigos. O valor Homem-Hora seré Ginico, qualquer que seja o
perfil profissional alocado para determinado atendimento.

12.3. Permanecer em conformidade, durante todo o periodo do contrato, com
a qualificagdo técnica minima exigida neste anexo;

12.4. Executar com exatiddo a entrega do objeto contratado, sob pena de
responsabilidade e sanges administrativas.

125 Manter, por seus representantes ou Pprepostos, sigilo quanto aos
trabalhos executados e elementos utilizados.

12.6. Manter, durante a execugdo do contrato, em observéncia as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo € qualificagdo exigidas no processo de
participagdo no edital contratagao.

12.7. Fornecer, sempre que houver atualizagdo de versdo ou da lista de
produtos, a relagdo atualizada das alteragdes ocorridas nas novas versdes dos
produtos do fabricante do software.

12.8. Comprovar, mediante declaragdo ou certificado vélido, emitida pela
Microsoft, que a contratada ¢ pelo menos Microsoft Certified Partner Silver com
validade minima referente ao exercicio anterior ao ano de assinatura do contrato,
nas seguintes especialidades: Application Development, Data Platform,
Collaboration and Content, Communications, Messaging, Project and Portfolio
Management, Dispositivos e Implementagao, Identidade e Acesso, Management
and Virtualization, Server Platform. No caso de a declaragdo referir-se ao exercicio
anterior, devera estar explicito que a contratada encontra-se em processo de
manutengdo da(s) competéncia(s) relatada(s), visando manter qualificagdo técnica
minima. Tal exigéncia se faz necessaria mediante o fato de “As competéncias silver
da Microsoft ajudam a sua empresa (a contratada, no caso) a demonstrar
especializagdo, alinhando-se as necessidades dos clientes e tornando as certificagdes
mais reconheciveis para futuros clientes.” [SIC] fonte -
https:h’partner.microsoft.comfbrasilf400l 1586. Ou seja, a declaragdo de que a
contratada ¢ parte integrante da rede de parceiros do fabricante garantira respaldo
técnico do fabricante para uma efetiva prestagdo de servigos.
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ANEXO XIV

MODELO DE SOLICITACAO DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO SOB DEMANDA NA PLATAFORMA MICROSOFT *

*A ser usado caso o sistema de abertura de chamado esteja indisponivel.

MODELO DE SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO - LOTE 2

Orgao:

Contrato Administrativo N°
Solicitago de Atendimento N°
Data / Hora de Registro da Notificagéo:

OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Descrigéo do Objeto:

Justificativa:

Enderego de Atendimento:

Nome do Responsavel:

_ATIVIDAD ES A SEREM EXECUTADAS

- Emergencial/Nédo
Descrigdo da Atividade Produto / Artefato Entregue Emergencial

Vitéria, de de

Assinatura e Carimbo do Org&o/Entidade Contratante
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